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DESCRIPTOR DE L’ASSIGNATURA
Decisions avancades de marketing estrategic. Planificacié de les activitats de marketing.

PROGRAMA

RESUM TEMATIC

En aquesta assignatura s’estudien, des de un vessant molt aplicada, les principals
decisions de marketing, tant de marketing estrategic com de marketing operatiu.
L’assignatura vol servir de compendi dels coneixements adquirits sobre investigacio de
mercats, gestio estratégica i gestié de marketing en el marc de la llicenciatura en
Investigacio i Técniques de Mercat, per tal de mostrar la utilitat conjunta de tots aquests
coneixements en el treball de marketing de les empreses.

METODOLOGIA
Utilitzarem un conjunt de diferents metodologies: classes magistrals, discussié de casos
practics i exercicis.

PROGRAMA DE L ASSIGNATURA
PART A : ANALISI ESTRATEGIC DEL MERCAT

1. DIRECCIO ESTRATEGICA | MARKETING

Concepte d’estrategia i de direccio estrategica

El marketing en el context de la direcci¢ estratégica

1.3 L’estrategia de marketing en I’empresa: marketing estratégic i operatiu

2. L’ORIENTACIO AL MERCAT

2.1. Concepte i enfocs alternatius

2.2. Escales de medicid

2.3. Relacié entre la OM i els resultats
2.4. Antecedents i factors moderadors



3. SEGMENTACIO | POSICIONAMENT
Proces de segmentacid del mercat
Seleccio del mercat objectiu
Posicionament estratégic

4. AVALUACIO DINAMICA DEL ATRACTIU DEL MERCAT
Model de cicle de vida del producte

Procés de difusio de les innovacions

El procés de canvi tecnologic

5. ANALISI DE LA COMPETENCIA | DELS COMPETIDORS
Meétodes d’identificacié dels competidors

Analisi dels competidors

Avaluacié competitiva comparada (“benchmarking”)

6. MODELS PER AL DIAGNOSTIC ESTRATEGIC DE LA CARTERA DE PRODUCTES
Diferents models d’analisi de la cartera de productes

L’ analisi DAFO

El model PIMS

PART B: ESTRATEGIES DE MARKETING

7. ESTRATEGIES DE CREIXEMENT I D’EXPANSIO INTERNACIONAL
Estrategies de creixement o d’inversio

Diferents estratégies de creixement

Estrategies d’expansié internacional

8. ESTRATEGIES DE DESENVOLUPAMENT DE NOUS PRODUCTES
El procés de desenvolupament de nous productes

Models formalitzats per al desenvolupament de nous productes
L’organitzacio pel desenvolupament de nous productes

9. ESTRATEGIES D’IMITACIO I DE DIFERENCIACIO

L’estrategia de I’empresa seguidora davant de I’estratégia de I’empresa pionera
Estratégies d’imitacié amb éxit

Estrategies de baix cost i de diferenciacio

Estrategies de diferenciacié mitjancant la marca

10. ESTRATEGIES COMPETITIVES

10.1. Estrategies generiques de Miles & Snow

10.2. Estrategies de lideratge, de ratador, i de seguidor
10.3. Estrategies d’especialista

PART C: PLA DE MARKETING

11. EL PLA DE MARKETING: EXECUCIO DEL PLA
11.1.Concepte i caracteristiques del pla de marketing
11.2. Estructura del pla de marketing

11.3. Model d’execucid estrategica del pla de marketing
11.4. Interrelacions entre estratégia i pla de marketing



12. EL PLA DE MARKETING: ORGANITZACIO | CONTROL
12.1.0rganitzacio de les activitats de marketing
12.2.Control de les activitats de marketing
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Gestion 2000, 1993.
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AVALUACIO
Per aprovar aquesta assignatura caldra superar una prova, aixi com demostrar
suficiencia en la resolucio dels treballs de classe.
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