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DESCRIPTOR DE LA ASIGNATURA

Organizacién y objetivos de la investigacion comercial. Explotacion de datos secundarios.
Bases de datos. Disefio experimental. Encuesta estructurada. Investigacion cualitativa.
Paneles. Investigacion publicitaria.

OBJECTIVOS Y PRERREQUISITOS

En esta asignatura se estudian las técnicas mas usuales de obtencion de informacion con la
finalidad de reducir la incertidumbre inherente a cualquier proceso de decision en el ambito
comercial de la empresa. En concreto, se analiza como efectuar un experimento, una
encuesta estructurada o una investigacion cualitativa, asi como el tratamiento informatico
de encuestas y la forma de obtener, seleccionar y explotar datos secundarios. El estudio de
estas técnicas se hace de manera que el estudiante aprenda la utilizacién general y, por
tanto, sea capaz de aplicarlas también a otros ambitos ademas del marketing.
Adicionalmente, se estudian técnicas estandares de investigacion utilizadas especificamente
en marketing: test de concepto, test de producto, etc.

Como prerrequisito se considera conveniente que el alumno haya finalizado los estudios de
primer ciclo. Si se recuerdan los conocimientos de marketing y de estadistica mejor, pero si
no se recuerdan no es un inconveniente ya que se repasan los conceptos que seran
utilizados en la asignatura.

METODOLOGIA

En esta asignatura se haran clases tedricas y practicas. En las clases tedricas, que seran los
dias con dos sesiones seguidas, se desarrollaran los conceptos importantes de la
investigacion comercial utilizando ejemplos del mundo real. En la parte practica el alumno




entrard al mundo del SPSS, paquete estadistico para ciencias sociales. El profesor dara los
conocimientos necesarios para que el alumno pueda trabajar con el SPSS y pueda resolver
casos précticos donde éste serd utilizado. Se combinaran las sesiones de explicacion con las
sesiones de aplicacion en la sala de informatica.

PROGRAMA

PARTE TEORICA
Modulo 1: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION COMERCIAL
- El proceso de toma de decisiones y la relacion con la Investigacion Comercial
- Objetivos, contenido y ambito de la Investigacion Comercial
- Organizacion de la Investigacion Comercial
- Definicion del problema y disefio de la investigacion

Modulo 11: PROYECTO DE INVESTIGACION
- Etapas de un proyecto de investigacion
- Fuentes de informacion: secundarias y primarias
- Fuentes primarias:
Investigacion cuantitativa
* Encuestas (cuestionario, variables, escalas, tipos de encuestas, muetreo)
* Observacion
 Experimentacion
Investigacion cualitativa
* Entrevistas en profundidad
* Reuniones de grupo
* Técnicas proyectivas

Maodulo 111: APLICACIONES DE LA INVESTIGACION COMERCIAL
- Test de concepto
- Test de producto
- Test de nombre de marca y logo
- Estudio de imagen y posicionamiento
- Test de comunicacion (el pre-test y post-test publicitario). Investigacion de audiencias
- Test de precio

PARTE PRACTICA: TABULACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS
- Introduccion al paquete estadistico SPSS. Captura de la informacién
- Sintesis de la informacion
- Analisis descriptivo
- Anélisis inferencial. Contraste de hipGtesis
- Relacion entre variables
2 cualitativas (tablas de contingencia, contraste de la Chi
Cuadrado)
cualitativa y cuantitativa (prueba t para muestras independientes,
ANOVA)
2 cuantitativas (analisis de correlacion, regresion simple)
- Presentacion de resultados
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EVALUACION
Dos alternativas:

1. Examen fecha fijada por la Facultad: 60% parte teérica, 40% parte practica.

2. Examen teorico en la fecha fijada por la Facultad y proyecto: 40% examen y 60%
proyecto (40% entrega y presentacion del proyecto y 20% tres preguntas del
proyecto que se haran el dia del examen).

Para realizar las ponderaciones se ha de obtener una nota de 5 0 méas en cada una de las

partes.
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